Tájékoztató 

a Heves Megyei Civil Szolgáltató Központ tevékenységéről

2011. május 4. – 2012. március 1.
Az Egri Civil Ház 1. sz. irodájában 2000. február 17.-től működik hivatalosan a Heves Megyei Civil Szolgáltató Központ, mely nemcsak a város civil szervezeteinek munkáját, hanem a megyei szervezetekét is segíti. Célunk kezdettől fogva az, hogy szolgáltatásainkkal segítsük a helyi civil társadalom szervezeteinek és közösségeinek megerősödését.
Az Egri Civil Ház működtetői jogát Eger Megyei Jogú Város Közgyűlésének 790/2011.(XII.22.) határozata 2012. december 31.-ig biztosítja az Életfa Környezetvédő Szövetség számára.

A beszámolási időszakban 7 elnyert projektet valósítottunk meg, melyek mindegyike a Heves megyei illetve egri civil szervezetek munkáját biztosította, segítette.

Az NCA-CIV-11-B-0143. számú „Heves megyei Civil Szolgáltató Központ működtetése” című pályázatunk keretében a következő szolgáltatásokat biztosítottuk:
· Előzetes egyeztetés alapján igénybe vehető az 50 fő és a 15 fő befogadására alkalmas tanácsterem (teremhasználat koordinálása)
· Információszolgáltatás: az Egri Civil Ház 1. sz. irodahelységében munkanapokon 8.00-16.00 között egy főállású munkatárs és 6 órában egy megváltozott munkaképességű segítő (az Agria Humán Nonprofit Kft dolgozója) állt a szervezetek rendelkezésére. Ezen kívül két telefonvonalon a 36/415-822-es és a 36/515-743-as telefonszámon, valamint a civilhaz@eck.hu e-mailen voltunk elérhetők.
· A www.eck.hu megyei civil portálunkat regisztrációs, információs eszközként és internetes fórumként használta a szektor. Két levelezőlistát működtettünk az Egri Civil Kerekasztal és a Heves Megyei Civil Tanács tagjai részére.
· Adó- és könyvelési, szervezetalapítási és egyéb jogi, valamint pályázatkészítési tanácsadás (előzetes bejelentkezés alapján)

· Civil könyvtár működtetése: kölcsönzési és helyben használati lehetőséggel

· Aktuális pályázati lehetőségekről, rendezvényekről folyamatos információszolgáltatás

· A közhasznú szervezetek éves jelentéseinek megjelentetése, híranyagok közzététele (www.eck.hu)

· Elektronikus civil szolgáltatások: tanácsadás, számítógép, internethasználat biztosítása (Közösségi Technológiai Központ) Munkaidőben 4 számítógép állt a szervezetek rendelkezésére, ingyenes internet használati lehetőséggel
· Székhelybefogadó nyilatkozat biztosítása – postaláda elhelyezése

· Irat elhelyezési lehetőség biztosítása
· CivilTech szoftver- és hardveradományozó program megyei koordinátoraként segítségnyújtás közhasznú civil szervezeteknek a szoftver- és hardverrendelések tekintetében ( http://www.civiltech.hu)
· Képzések, konferenciák, fórumok szervezése 

2011. május 14-én a „Területi elvre épített érdekképviseleti rendszer továbbfejlesztése Heves megyében” c. NCA szakmai pályázati programunk keretében megyei civil konferenciát szerveztünk a füzesabonyi Civil Expo rendezvényéhez kapcsolódva. 500 példányban jelentettük meg „A civil képviselet és kontroll rendszere és gyakorlata Heves megyében” című kiadványt, melyet a megyei civil aktivistákon kívül eljuttattunk a partnerszervezeteinknek, illetve az országban már működő civil kerekasztaloknak, nagyobb szövetségeknek is. (Pestújhely, Miskolc, Salgótarján, Várpalota, Veszprém, stb.)

2011. május 18-án Miskolcon részt vettünk az Észak-magyarországi Regionális Civil Konferencián, melynek utazását is mi koordináltuk.

2011. május 20-21. részt vettünk a Várpalotai Civil Napon, ahol 4 fő képviselte megyénket, s bemutatásra került a megyei érdekképviseleti modell, benne az Egri Civil Kerekasztal tevékenysége. Mi biztosítottuk a szakmai, technikai hátteret az Egri Civil Kerekasztal és jelenleg 9 szekciója, valamint a Heves Megyei Civil Tanács, munkájához. A Heves Megyei Civil Tanács 3, a Kerekasztal 7 alkalommal ülésezett. 

Részt vettünk a Civil Alap Bíráló Bizottsági ülés előkészítésében, a Szakmai Programok 2011. és 2012. évi pályázatainak tájékoztatásában, az adatlapok biztosításában, a szervezetek kiértesítésében.

Az Eger Ünnepe Szervezőbizottság tagjaként részt vettünk az előkészítésben, szervezésben, lebonyolításban, a kommunikációs, információszolgáltatási feladatokat ingyenesen biztosítottuk (honlap, e-mail, telefon).
Az NCA-DP-11-A-0278. számú az „Érdekképviseleti alapú szakmai és területi együttműködés továbbfejlesztése Heves megyében” című programunk keretében aktuális feladatunk volt az egyesülési jogról, valamint a civil szervezetek működéséről és támogatásáról szóló törvénytervezetről a civil szervezetek tájékoztatása, a vélemények begyűjtése, megfogalmazása, egy egységes állásfoglalás kialakítása, s ennek továbbítása megyénk országgyűlési képviselői felé.

2011. augusztus 30. –án az Egri Civil Házban találkozót szerveztünk a Salgótarjáni Civil Kerekasztal tagjaival.

Az érdekképviseleti munkát folytató szervezetek, civil delegáltak részére intenzív hétvégét szerveztünk 2011. szeptember 10-11-én Poroszlón.
Az NCA-NK-11-A-0606. számú „Tapasztalatcsere, tanulmányút Gyergyószentmiklósra” című pályázatunk keretében négynapos tanulmányutat szerveztünk az Életfa Környezetvédő Szövetség, az Egri Civil Kerekasztal tagjai részvételével (14 fő) részére Romániába, Gyergyószentmiklósra 2011. szeptember 22-25.-én.

Az NCA-NK-11-A-0522. számú „Hálózati együttműködés jó gyakorlatai” című programunk keretében - az Eger Ünnepe rendezvényéhez kapcsolódva - 2011. szeptember 16-18-án három napos nemzetközi szakmai tapasztalatcserét szerveztünk Egerben.

A 2011. december 9-én megtartott Civil Randevú program szervezésében részt vettünk. A rimaszombati Fundament Polgári Társulással közösen valósítottuk meg a „Hálózatépítés és fejlesztés Heves és Besztercebánya megyében, valamint az ehhez kapcsolódó partnerség programok generálása és fejlesztése” című pályázatunkat. A program keretében 10 workshopot, 3 civil fórumot, 1 tapasztalatcserét (Rimaszombaton), 2 képzést (civil hálózatfejlesztés – 4 csoporttal, és számítástechnikai, informatikai képzést – 10 csoporttal) szerveztünk 2011. január 1. és december 31 között.
Az ÖKOTARS Alapítványtól elnyert támogatásból valósítjuk meg 2012. január 1. és november 30. közötti időszakban „Az Egri Civil Kerekasztal érdekképviseleti és érdekérvényesítő tevékenységének fejlesztése”című programunkat.

2011. november elején pályázatot adtunk be az Észak-magyarországi Operatív Programhoz a Heves megyei Civil Szolgáltató Központ infrastrukturális fejlesztése céljából.

Eger, 2012. március 1.
Ónodi Zsuzsanna
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